
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

การขอข้อมูลข่าวสาร 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

การตรวจดูข้อมูลเอกสาร 

ทางอินเตอร์เน็ต 
www.bangkrabuecity.go.th 

 

ลงทะเบยีน 

 

ตรวจดูข้อมูล 

 

ด าเนินการทันที 

 

กรณีขอคัดส าเนา 

ข้อมูลเอกสาร 

 

ยื่นค าร้องทั่วไป 
 

ถ่าย / รับรองส าเนา 

3  นาที 

ช าระค่าธรรมเนียม 

(ถ้าม)ี 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 

การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

ส านักปลัด   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

 

เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

เข้าตรวจสอบสถานท่ี (ทันที) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ให้การช่วยเหลือ 

 

ยื่นค าร้องแจ้งเหตุ 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 
 

 

หลักฐานประกอบ  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

                          2. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ด าเนินการทันที 

และแจ้งตอบรับการด าเนินการให้ผู้ร้องฯ ทราบ  

ภายใน 3 วันท าการ 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคับบัญชา 

ผู้ร้องทุกข์ 

ยื่นหนังสอื/จดหมาย/ค าร้องทั่วไป 

เจ้าหน้าท่ีลงรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคับบัญชา 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

ตรวจสอบการลุกล้ าแนวเขตและข้อพิพาท 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

                       2. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

                       3. ส าเนาโฉนดที่ดิน หรือเอกสารสทิธิ์  

ปลัด/ผู้อ านวยการกองช่าง 

ออกพื้นที่ตรวจสอบการลุกล้ าฯ 
 

สิ้นสุด (1 วัน) 

ยื่นค าร้อง 

รายงานผลต่อนายกเทศมนตรี

พิจารณา 
 

 แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นค าร้อง

ทราบ 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

การขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 

ส านักปลัด   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

 

ยื่นค าร้องขอใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

(1 นาที) 

ใช้บริการอินเตอร์เน็ต 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

การยื่นค าร้องทั่วไป 

ส านักปลัด   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

ยื่นค าร้องทั่วไป 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการ 

(1 นาที) 
 

รายงานให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ 

 

 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

จดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) 

ส านักปลัด 
 

 

  
 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

                       2. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

                        3. กรณเีปลี่ยนแปลงทะเบยีนพาณิชย์หรือยกเลิก  

                               ให้น าใบทะเบยีนพาณิชย์ (ฉบับจริง) มาด้วย   

                        4. ส าเนาการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล (ถ้ามี) 

                        5. ส าเนาใบมรณะบตัรของผู้ประกอบการ  

                                (กรณถีึงแก่กรรม) 

ยื่นค าขอและกรอกข้อมูล 
 

ช าระเงินค่าธรรมเนยีม 
 

นายทะเบียนเซ็นรับรอง และรับใบทะเบียนพาณิชย์ 

ค่าธรรมเนียม 
 

สิ้นสุด (50 นาที) 
 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

จดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 

ส านักปลัด 
 

 

  
 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

                        2. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

                       3. กรณเีปลี่ยนแปลงทะเบยีนพาณิชย์หรือยกเลิก  

                              ให้น าใบทะเบยีนพาณิชย์ (ฉบับจริง) มาด้วย   

                        4. ส าเนาการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล (ถ้ามี) 

                      5. ส าเนาใบมรณะบตัรของผู้ประกอบการ  

                               (กรณถีึงแก่กรรม) 

ยื่นค าขอและกรอกข้อมูล 
 

ช าระเงินค่าธรรมเนยีม 
 

นายทะเบียนเซ็นรับรอง และรับใบทะเบียนพาณิชย์ 

ค่าธรรมเนียม 
 

สิ้นสุด (50 นาที) 
 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

การประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบ  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

                        2. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

                        3. โฉนดที่ดิน/หนังสอืรับรองท าประโยชน์ในที่ดนิ/  

                               เอกสารสทิธิ์  

ผู้อ านวยการกองช่าง ตรวจสอบพิจารณา

เอกสารประกอบการขออนุญาต 

ยื่นขออนุญาต 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนนิการตรวจสอบ 

ลงนามในใบอนุญาต  7 วัน 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 

งานสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ ผู้สูงอายุ 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐาน 

สิ้นสุด 

(10 นาท)ี 

เสนอนายกเทศมนตรี 

เพื่อรับขึ้นทะเบียน 

ผู้รับบริการ 

ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน 

บันทึกข้อมูลผู้รับบริการในระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

http://welfare.dla.go.th 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

เสนอคณะกรรมการพิจารณา 

เพื่ออนุมัติคุณสมบัติ หลักฐานประกอบ 

1. ส าเนาทะเบียนบ้าน / ส าเนาบตัร 

    ประจ าตัวประชาชน 

2. ส าเนาสมุดบัญชีเงนิฝากธนาคาร  

    (ในกรณปีระสงค์ขอรับเงนิผ่านบัญช ี

    ธนาคาร) 

3. ใบมอบอ านาจ (ถ้ามี) 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 

งานสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ ผู้พิการ 

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐาน 

สิ้นสุด 

(10 นาท)ี 

เสนอนายกเทศมนตรี 

เพื่อรับขึ้นทะเบียน 

ผู้รับบริการ 

ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน 

บันทึกข้อมูลผู้รับบริการในระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

http://welfare.dla.go.th 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

เสนอคณะกรรมการพิจารณา 

เพื่ออนุมัติคุณสมบัติ หลักฐานประกอบ 

1. ส าเนาทะเบียนบ้าน / ส าเนาบตัร 

    ประจ าตัวคนพิการ 

2. ส าเนาสมุดบัญชีเงนิฝากธนาคาร  

    (ในกรณปีระสงค์ขอรับเงนิผ่านบัญช ี

    ธนาคาร) 

3. ใบมอบอ านาจ (ถ้ามี) 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 

งานสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ ผู้ป่วยเอดส ์

ส านักปลัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องตรวจสอบ

หลักฐานและลงพื้นท่ีตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง สิ้นสุด 

(15 นาที) 

รายงานการลงพื้นท่ีตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเสนอนายกเทศมนตรี 

เพื่ออนุมัตเิงินสงเคราะห์ 

เบี้ยผู้ป่วยเอดส์ 

ผู้รับบริการ 

ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน 

บันทึกข้อมูลผู้รับบริการในระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

http://welfare.dla.go.th 

หลักฐานประกอบ 

1. ส าเนาทะเบียนบ้าน / ส าเนาบตัร 

    ประจ าตัวประชาชน 

2. ใบรับรองแพทย์ 

3. ส าเนาสมุดบัญชีเงนิฝากธนาคาร  

    (ในกรณปีระสงค์ขอรับเงนิผ่านบัญช ี

    ธนาคาร) 

4. ใบมอบอ านาจ (ถ้ามี) 


